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La Tecnologia € una delle tre T di Futurshow 3004. Durante la manifestazione
Assolombarda ha dunque organizzato una serie d’incontri per far conoscere il ruolo
dellinnovazione al servizio delle aziende e degli utenti finali. Sul palco del Teatro
dellInnovazione i manager delle piu importanti aziende italiane hanno presentato le
conseguenze dellimpatto delle nuove tecnologie sul mercato. In particolare € emerso che
lo sviluppo delle tecnologie informatiche ha contribuito alla crescita delle
telecomunicazioni, ma ha anche migliorato l'efficienza di altri settori, quali il mercato
energetico e quello delle Pubbliche Amministrazioni. L'espansione della banda larga e
della tecnologia mobile UMTS ha permesso alle imprese di erogare servizi multimediali (e-
learning, e-government, e-care) rapidamente e in tutta sicurezza. L’avvento di nuove
tecnologie ha, inoltre, ridisegnato la struttura organizzativa di molte aziende facilitando la
comunicazione e migliorando I'efficienza. Il beneficio sta in un miglior servizio per il cliente
e in un minor costo per I'azienda fornitrice. Esponenti del mondo accademico, infine,
hanno evidenziato il ruolo di progetti, come il consorzio CEFRIEL, che avvicinano il mondo
della ricerca a quello dellazienda, trasformando le idee piu innovative in processi e
prodotti.
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